Prohlaseni o zpracovani osobnich udaju

Spravce osobnich Udajl a vydavatel tohoto Prohlaseni:

Vocalls Inc s.r.o.
se sidlem Peruckd 2482/7, Vinohrady, 120 00 - Praha 2
IC: 064 13 421
e-mail: sales@vocalls.cz
webové stranky: www.vocalls.cz
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 281723
(dale uvedeno jen ,Vocalls“ nebo ,Spravce”)
Uvodni informace

Cilem tohoto Prohlaseni je informovat uZivatele nasich sluzeb o jejich pravech, které souvisi se zpracovanim
osobnich Gdajd a nasich zasadach tykajicich se bezpeéného zpracovani a ochrany poskytnutych osobnich Gdaju.
Toto Prohlaseni je zpracovano v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdaji (dadle uvedeno jen ,Nafizeni”), které nabylo
ucinnosti 25. kvétna 2018. Vocalls si vyhrazuje pravo kdykoli Prohldseni zménit nebo upravit, a to bez
predchoziho upozornéni.

l.
TotoZnost spravce osobnich Udajd

Pfedmétem cinnosti spolecnosti Vocalls je poskytovani sluzeb automatizovaného callcentra a sluzeb stim
souvisejicich prostfednictvim webové aplikace www.vocalls.cz pravnickym nebo podnikajicim fyzickym osobam
(dale uvedeno jen ,klient”) a tato ¢innost vyZaduje zpracovani osobnich udaja.

Vocalls zpracovava osobni Gdaje jako spravce, v pfipadé svych klientd, nebo jako zpracovatel pro jiného spravce
osobnich Udaj, jedna-li se o osobni Udaje koncovych zakaznikd klientl spoleénosti Vocalls. VloZi-li klient osobni
Udaje ve formé kontaktd na své zakazniky do webové aplikace www.vocalls.cz, stava se Vocalls zpracovatelem
takto zptistupnénych osobnich Gdajd. Vocalls neodpovida za spravnost osobnich Udajd ulozenych na klientové
uzivatelském uctu ve webové aplikaci www.vocalls.cz ani za zdkonnost a opravnénost klientova zpracovani —
tuto odpovédnost vzdy nese klient spolec¢nosti Vocalls.

Vocalls se svymi klienty, vi¢i nimz vystupuje v postaveni zpracovatele, uzaviela smlouvy o zpracovani osobnich
udaju, které definuji zplGsoby a Ucely mozného zpracovani zpfistupnénych osobnich Gdaji koncovych zakaznik(
klienta. Vocalls neni opravnéna osobni udaje ve vlastnictvi klienta samovolné upravovat ¢i zpracovavat
v rozporu s uzavienou smlouvou. Vocalls klade maximalni mozny dliraz na zabezpeceni osobnich Gdajd, a to
véetné jejich ochrany pomoci technickych a organizacnich opatfeni pred neopravnénym ¢i protipravnim
zpracovanim, ndhodnou ztratou, zneuzitim, zni¢enim nebo poskozenim.

Osobni udaje klientd a jejich koncovych zakazniki mulzZe Vocalls zpracovdvat prostfednictvim svych
spolupracovnikd nebo tretich osob, s nimiz Vocalls uzaviela smlouvy o zpracovani osobnich udaji a ktefi
poskytli dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, aby dané zpracovani
spliovalo pozadavky Nafizeni a zavazali se k dodrZzovani povinnosti ml¢enlivosti.

Vocalls k poskytovani svych sluzeb vyuzivd IT technologie - datovd centra a telekomunikacni operatory
umisténé na Uzemi Evropské unie.
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1.
Prehled pouZivanych pojm{

,0sobnimi Udaji“ se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé;

,Zpracovanim” se rozumi jakakoli operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji, jako je shromazdéni,
zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, poufZiti,
zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoli jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo
zniceni;

,Spravcem” se rozumi subjekt, ktery urcuje ucely a prostfedky zpracovani osobnich udaj;

,Zpracovatelem” se rozumi subjekt, ktery zpracovava osobni idaje pro sprdvce;

,sluzbami“ se rozumi sluzby automatizovaného callcentra poskytované Vocalls prostfednictvim webové
aplikace www.vocalls.cz véetné sluzeb s tim souvisejicich;

,klientem” je pravnickd nebo podnikajici fyzickd osoba, ktera si u Vocalls objednala poskytovani sluzeb;
,koncovym zakaznikem” se rozumi osoba, jejiz osobni udaje klient ulozil na svém uzivatelském uctu ve webové

aplikaci Vocalls a oznacil ji jako prijemce jednotlivych kampani v rdmci objednanych sluzeb.

Vlastni zpracovani osobnich Udajd spoleénosti Vocalls

Nasledujici ¢ast se vztahuje pouze na zpracovani osobnich Udaji provadéna Vocalls z pozice spravce téchto
udaju. V pfipadech, kdy Vocalls vystupuje v postaveni zpracovatele, je rozsah a zplsob zpracovani osobnich
udajl uréen smlouvou o zpracovani osobnich Udajd uzavienou mezi Vocalls a spravcem dotéenych udaja.

l.
Kategorie osobnich udajl

Vocalls po svych klientech pozaduje jen ty osobni uUdaje, které jsou nezbytné pro objedndni a poskytovani
sluzeb a pInéni legislativnich poZadavka.

Jedna se zejména o osobni Udaje v rozsahu:

= identifika¢nich udaji (obchodni firma, jméno, pfijmeni, adresa, I, DIC, rodné &islo, datum narozeni);
= kontaktnich udaji (telefonni ¢islo, e-mailova adresa, kontaktni adresa);

= audio nahravek obsahujici zaznam hlasu;

= |P adresy zafizeni, ze kterého bylo provedeno pfihlaseni do webové aplikace Vocalls;

= transakénich udaja (Eislo bankovniho Gétu);

= platebnich udajt (idaje z platebni karty);

= fakturaénich adaijt

= informaci o vyuzivani sluzeb;

= informaci z vefejné dostupnych evidenci a rejstFiku.

1.
Jéely zpracovani osobnich tdajd

Vocalls zpracovava klientovy osobni idaje vyhradné za nasledujicimi ucely:

= poskytovani sluZzeb automatizovaného callcentra prostfednictvim webové aplikace www.vocalls.cz
vcetné sluzeb s tim souvisejicich;

= plnéni zdkonnych povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpis;

= ochrana prav a pravem chranénych zajmu Vocalls;

= nabizeni vlastnich produkti a sluzeb;

= interni administrativni potfeby Vocalls;
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= v rozsahu klientem udéleného souhlasu se zpracovanim osobnich udajt.

1.
Pravni zéklad pro zpracovani osobnich Gdaju

Vocalls zpracovava osobni Udaje svych klientd na zakladé téchto pravnich zakladu:

= zpracovani nevyzadujici souhlas klienta

Poskytnuti osobnich Udajd je dobrovolné, avsak nezbytné pro objednéni a poskytovani sluzeb ze strany
Vocalls.

e zpracovadni na zdkladé titulu plnéni smluvnich povinnosti

Vocalls zpracovava osobni Udaje svych klientd na zakladé titulu plnéni smluvnich povinnosti, mezi to
zahrnujic i fazi predsmluvniho jednani. Ma-li osoba zdjem o wvyuzivani sluzeb poskytovanych
spolecnosti Vocalls, je povinna vyplnit své osobni Udaje ve webové aplikaci www.vocalls.cz a zalozit si
uzivatelsky ucet. Veskerd sprdva a objednavani sluzeb probiha skrze tento ucet.

e zpracovadni na zdkladé titulu plnéni pravni povinnosti

Vocalls je povinna dodrzovat vSechny regulatorni pozadavky a povinnosti stanovené pravnimi predpisy
(zejména zakonem o elektronickych komunikacich, zakonem o ucetnictvi, zakonem o dani z pridané
hodnoty aj.) a archivovat po stanovenou dobu doklady a souvisejici dokumenty. Z divodu zachovani
legitimity, integrity a celistvosti téchto dokladd mohou préavé tyto dokumenty obsahovat osobni Udaje
klienta.

e Zzpracovani na zdkladé titulu oprdvnéného zdjmu Sprdvce
O oprdvnény zajem spolecnosti Vocalls se jedna zejména v nasledujicich situacich:

- obhajoba pravnich narokd Vocalls;

- interni administrativni potfeby Vocalls;

- nabizeni vlastnich produktl a sluzeb;

- predavani osobnich udajd zpracovateliim;

- zpracovani osobnich Gdaji osob jednajicich za klienta;

- zpracovani elektronické komunikace véetné nahravek telefonnich hovor(;
- vySetfovani trestné Cinnosti.

Zpracovani osobnich udajl klientd mlzZe s ohledem na poZzadavky plynouci z pravnich predpist probihat az
10 let od vzniku, resp. ukoncéeni smluvniho vztahu. Pro marketingové ucely je Vocalls oprdavnéna
zpracovavat osobni Udaje klientd po dobu 2 let od ukonéeni smluvniho vztahu/posledniho poskytnuti
sluzby. Vocalls si ztohoto pohledu neponechava ani nezpracovava zadné osobni Udaje nad ramec
stanoveny pravnimu predpisy.

= zpracovani se souhlasem klienta

e preddvdni osobnich udaja klientd dalsim subjektim pro vlastni podnikatelské vyuZiti;

e zpracovdni osobnich udaji prostfednictvim souboru cookies. Webové stranka, na niZz jsou umistény
tyto informace, pouzivd cookies. Informace o tomto zplsobu zpracovani osobnich Gdaja jsou
uvedeny v samostatném dokumentu Cookies umisténém na adrese
https://www.vocalls.cz/Content/Downloads/cookies.pdf

e zpracovadniv rozsahu udéleného souhlasu.

Klient ma pravo kdykoli jiz udéleny souhlas odvolat. Pro odvoldni souhlasu je nezbytné zaslat e-mail
s timto poZadavkem z autorizované e-mailové adresy klienta na adresu sales@vocalls.cz. Po obdrzeni e-
mailu bude provedeno ovéreni tohoto pozadavku ze strany Vocalls. Odvoldanim souhlasu neni dot¢ena
zakonnost zpracovani vychazejici ze souhlasu daného pred jeho odvolanim.
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V.
Prava klientd dle Nafizeni

V souladu s Nafizenim zarucuje Vocalls svym klientim nasledujici prava:

pravo byt informovan a pravo na pfistup k osobnim tdajum (¢l. 13 - 15 Nafizeni)

Klient Vocalls ma pravo na informace ohledné Gceld zpracovani, kategorie dotéenych osobnich udajd,
prijemct osobnich adajl, doby, po kterou budou osobni tGdaje uloZeny, a o jeho pravech. Osobni Udaje
klient do webové aplikace Vocalls vklada sam, zde je také miiZe upravovat a nalezne je uloZené v profilu
uzZivatele po prihlaseni na internetovych strankach www.vocalls.cz. Prvni kopii zpracovavanych udajud
poskytuje Vocalls bezplatné, opakované vyzadanou kopii za poplatek Umérny nakladdim na jeji pofizeni.

pravo na opravu osobnich udajt (¢I. 16 Narizeni)
Klient Vocalls ma pravo na opravu nepfesnych osobnich Gdajli anebo doplnéni nelplnych osobnich udaju.

Tuto opravu nebo doplnéni provede klient sam v nastaveni svého uzivatelského Uctu po pfrihlaseni do
webové aplikace Vocalls.

pravo na vymaz (¢l. 17 Narizeni)

Klient Vocalls ma prdvo, aby Spravce vymazal jeho osobni Udaje v pfipadé, Ze je naplnén alespon jeden

z téchto predpokladi:

e osobni udaje jiZz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly zpracovdny;

e klient odvolal souhlas s jejich zpracovdnim a neexistuje pro néj Zadny dalsi préavni divod;

e klient uspésné vznesl ndmitku proti zpracovdni osobnich udajd (¢l. 21 Narizeni);

e osobni udaje klienta byly zpracovdny protipravné.

pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 Narizeni)

Klient Vocalls ma pravo na to, aby Spravce omezil zpracovani v pfipadech, kdyz:

= klient popird presnost osobnich tdaji, a to na dobu potrebnou k tomu, aby Sprdvce mohl ovérit jejich
prfesnost;

= zpracovdni je protiprdvni a klient odmitad jejich vymaz;

= Sprdvce jiz osobni udaje nepotfebuje zpracovdvat, ale klient poZaduje jejich zpracovdni pro ochranu
svych oprdvnénych zdjmd.

pravo na pienositelnost udaja (¢l. 20 Nafizeni)

Zpracovava-li Vocalls osobni udaje klientd na zakladé jejich souhlasu nebo za ucelem plnéni smluvnich

povinnosti a toto zpracovani provadi automatizované, ma klient Vocalls pravo pozadovat po Spravci

predani jim zpracovavanych osobnich udaja ve strukturovaném, béiné pouzivaném a strojové cCitelném

formatu jinému spravci.

pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt (¢I. 21 Narizeni)

Klient Vocalls ma pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich udaju, jsou-li zpracovavany pro

ucely ochrany opravnénych zajma Spravce. | pfes vzneseni namitky je Vocalls opravnéna osobni Udaje

klienta zpracovavat, svédci-li ji pro to zavazné opravnéné davody.

pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani (¢I. 22 Nafizeni)

pravo na podani stiznosti nebo jiného podnétu dozorovému uiadu

Klient Vocalls ma pravo kdykoli se obratit na dozorovy tfad, kterym v Ceské republice je Ufad pro ochranu
osobnich Udaju, sidlici na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. ¢. +420 234 665 111, webové
strdnky www.uoou.cz.
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Pro uplatnéni téchto prav je nezbytné zaslat e-mail s konkrétnim pozadavkem z autorizované e-mailové adresy
klienta na adresu sales@vocalls.cz. Po obdrZzeni e-mailu bude provedeno ovéreni tohoto pozadavku ze strany
Vocalls. Vocalls si vyhrazuje pravo vyporadat podnét klienta ve Ih(té jednoho mésice od jeho obdrZeni s tim, Ze
tato Ih(ta muZe byt z pravnim predpisem stanovenych dlvodi prodlouzena. Nepozada-li klient o jiny zpusob
poskytnuti informaci, Vocalls poskytuje poZzadované informace v elektronické formé.
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